
笠松町公共交通利用者アンケート集計結果報告 

 

 

〇実施目的 

 笠松町地域公共交通計画（令和５年～令和９年）において計画期

間の初年度、中間年度、最終年度にアンケートを用いて公共交通の

利用者満足度を調べ、満足度向上を図っていくもの。今回は計画期

間の初年度にあたり、全１４項目の質問に対して公共交通利用者の

声を収集した。 

 

〇実施期間 

 令和 5 年 11 月 1 日(水)から令和 5 年 11 月 24 日(金)まで 

（計 24 日間） 

 

〇収集方法 

 ・オンライン（logo フォーム） 

 ・アンケート用紙 

①各公共施設窓口及びふらっと笠松に設置（計６か所） 

②個別回答依頼 

➤ふれあいいきいきサロン（笠松町社会福祉協議会） 

➤貯筋クラブ（健康介護課） 

 

〇回答数 

 ・総数 408 件 

（オンラインでの回答 240 件、用紙での回答 168 件） 

 ・各項目回答結果（別紙） 

 

〇主な回答の結果報告（考察含む） 

  

 

資料３ 


