
　毎年、8月15日に実施されている恒例の「笠松川まつり」ですが、今年は小雨の中での実施となりま
した。雨のため中止になったイベントもありましたが、「万灯流し」や「花火」は行うことができました。
あいにくの天候にもかかわらず、花火の打ち上げが始ま
る午後7時30分頃になると、会場の「笠松みなと公園」は、
とても多くの人で埋まりました。屋台が連なる堤防道路は、
まっすぐに歩くことができないほどの人混みとなりました。
　さて、こうしたイベント会場にゴミはつきものですが、
さすがに「道徳のまち笠松」の面目躍如、ゴミは会場各所
に設置されたゴミ収集ボックスに捨てられ、ポイ捨てゴミ
や放置ゴミは、かなり少ないと感じました。
　一夜明けて、8月16日には、「笠松みなと公園」の清掃
活動が行われました。早朝6時からのスタートでしたが、
それよりも前から活動している方が何人もあり、定刻に
は、小学生を含む100人以上のボランティアが集まりまし
た。前日からの小雨が続く中、各々がゴミ袋を片手にみ
なと公園一帯に広がり、ゴミを拾い集めました。20分程
度の短い時間でしたが、イベント前のきれいな状態に戻
すことができました。
　ボランティアの心で、自ら進んで行動する参加者の姿
は、とても輝いていました。
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No.24　 ボランティアが集結
「笠松みなと公園清掃活動」

高齢者をねらう「消費者トラブル」が増えています!!

悪質業者にご注意ください

～70歳以上の年間相談件数　全国で20万件を超える～

　高齢者を取り巻く社会環境の変化は、日常生活に少なからず影響をおよぼしています。
高齢者は、お金・健康・孤独などに対し、大きな不安を持っていると言われています。
　高齢者の不安を逆手に利用して言葉巧みに近づく悪質な業者は、様 な々商品を強引
に売りつけようとします。家にいることが多い高齢者は、「電話による勧誘」や「家庭訪問
による販売」の被害に巻き込まれやすいのも特徴です。
　さらに、インターネットで無料と思って出会い系のサイトに登録したはずが高い料金の
請求を受ける、注文した商品が届かないなど、インターネット関連の相談が急増しています。
　国民生活センター、消費生活センターに寄せられた相談のうち、契約者が７０歳以上の年間相談件数は２０
万件を超え、相談件数の２割を占めています。強引な電話勧誘や家庭訪問販売などのトラブルは下記の消費
生活相談窓口まで、お問い合わせください。

《電話勧誘》
（商品の種類）
社債、未公開株、土地、健康食品、
ダイヤモンド、太陽光発電、オリ
ンピック関連など

 勧誘例：利殖商法
　見知らぬ人から突然電話で「A
社の株を買いませんか？必ず儲か
ります！」と強引に購入を勧められ
る。
　その後、別の会社から「A社の
株を持っていれば、高く買う」とい
う電話がある。高く買って貰える
のなら儲かると信じてA社の株を
購入し、後日買取を頼む電話をし
たが連絡不能。ここで騙されたこ
とに気付く。

●気をつけるポイント
◦株、権利、不動産などは証券
会社や専門店で購入
◦勝手に送りつけられる商品は無視

《家庭訪問による販売》
（商品の種類）
住宅リフォーム、浄水器、布団な
どの無料点検。海外不動産の投
資、未公開株、金、地金、火災
報知器の購入など

 勧誘例：布団の訪問販売
　「今だけ布団の無料点検中です」
と女性が訪問。強引にあがりこみ、
「この布団で寝ていたら病気にな
る」と診断し、男性と羽毛布団を
持って再び訪問。「月１回１万円の
支払い」と強引に勧誘する。クレ
ジット会社の書類で初めて、布団
の代金が３０万円と高額なことを
知った。

●気をつけるポイント
◦無料点検は消費者に近づくため
の手口。容易に家の中に業者を
入れない。
◦家族・友人にも同席してもらう。
◦条件次第ではクーリング・オフ
も適用できる。

《インターネット関連》
（トラブルの種類）
架空請求、ワンクリック詐欺、海
外通販など

 被害例①：インターネットオークション
　インターネットオークションでブ
ランド品を落札するが、商品が届
かない。
 被害例②：出会い系
　出会い系サイトで「登録無料」の
バナーをクリックすると画面上に
「登録完了」の表示と月５万円の会
費振り込みの請求画面が出現す
る。（登録は無料、会費は別と説
明される）

●気をつけるポイント
◦クーリング・オフは使えないの
で、返品の可否を確認する。
◦出会い系サイトに興味本位でア
クセスしない。

被害にあわない あ い う え お
あれこれと
家族の情報
教えない

印鑑を
押す前にじっくり
考えよう

うまい話こそ
ご用心

遠慮せず
はっきり言おう
「いりません！」

「おかしい？」と
思ったら迷わず
相談窓口へ

警察安全相談室 ☎#9110　　　　  または　☎272-9110
消費者ホットライン ☎188（いやや！）　または　☎〈0570〉064-370
県民生活相談センター ☎277-1003
役場環境経済課　消費生活相談窓口　☎388-1301

（役場では、専門相談員による相談も行っています　19ページ参照）

相談
連絡先

被害相談件数　ベスト3
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