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国
の
仕
事
や
そ
の
手
続
き
、
サ
ー
ビ
ス

な
ど
に
つ
い
て
「
こ
う
し
て
ほ
し
い
」、

「
困
っ
て
い
る
」、「
分
か
ら
な
い
」
こ
と
な

ど
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。
総
務
省
で
は
、
全

国
に
行
政
相
談
の
た
め
の
窓
口
を
設
置

し
て
い
ま
す
。
こ
こ
に
寄
せ
ら
れ
た
さ

ま
ざ
ま
な
声
が
私
た
ち
の
暮
ら
し
の
中

で
生
か
さ
れ
て
い
ま
す
。
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